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Ein familienfreundlicher Arbeitgeber

Selbstverpflichtung
zur Sicherung und Weiterentwicklung einer
familienfreundlichen Personalpolitik
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1 Praambel

Das Landesuntersuchungsamt versteht sich als ein familienfreundlicher Arbeitgeber und
erm@glicht durch entsprechende Rahmenbedingungen die Vereinbarkeit von Berufs- bzw.
Erwerbsleben und Familien- und Pflegearbeit.

In einem sog. Auditierungsprozess in der Vergangenheit wurden Ziele definiert und
MalRnahmen ergriffen, die allen Bediensteten die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
erleichtern und sie darin unterstitzen sollen. So konnten Rahmenbedingungen fir ein
familienfreundliches Arbeitsumfeld geschaffen werden, die anerkannt und zertifiziert worden
sind. Durch diesen Auditierungsprozess sind mal3geblich die Grundlagen fir das
Landesuntersuchungsamt als familienfreundlicher Arbeitgeber geschaffen worden. Die
erreichten Ziele, MalRnahmen und Standards sollen durch die jetzt vorliegende
Selbstverpflichtung langfristig gesichert, an aktuelle Bedirfnisse angepasst und unter
Berticksichtigung eigener, verwaltungsspezifischer und laborspezifischer Belange weiter
entwickelt werden.

Im Laufe des Auditierungsprozesses wurde deutlich, dass die Aufgaben, die sich aus einer
Familie ableiten, weiter reichen als die Betreuung von Kindern. Aufgrund des
demografischen Wandels ist auch die Pflege von nahen Angehotrigen, Ehe- und
Lebenspartnerinnen und -partnern sowie Partnern bzw. Partnerinnen einer eheéhnlichen
Gemeinschaft und/oder deren Kinder sowie Eltern ein wichtiges Anliegen, das die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in steigendem Ausmald betrifft. Die Selbstverpflichtung
definiert den Familienbegriff daher sehr umfassend: kurzum - Familie umfasst alle
Konstellationen, in denen eine Person nicht nur voribergehend Verantwortung fur eine
andere Person dbernimmt.

Fragen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind ein Thema aller, unabh&ngig davon ob
sie als Beschéftigte oder als Fuhrungskréfte tatig sind. Eine moderne und zukunftsorientierte
Institution braucht vor allem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die engagiert ihre Aufgaben
wahrnehmen und bereit sind, sich immer wieder neuen Herausforderungen zu stellen. Eine
befriedigende Balance zwischen Berufs- und Privatleben fiihrt — neben anderen Aspekten —
eben auch dazu, dass Motivation und Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhalten und gestarkt werden.

Nicht nur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter profitieren deshalb von familienfreundlichen
Regelungen, sondern auch ihr  Arbeitgeber. Familienfreundlichkeit  steigert
nachgewiesenermallen die Arbeitgeberattraktivitdt und stellt somit auch einen
Wettbewerbsvorteil bei der Fachkraftegewinnung dar. Zudem leisten familienfreundliche
Arbeitgeber ihren Beitrag zu einer familienfreundlicheren Gesellschaft insgesamt. Diesen
Beitrag will auch das Landesuntersuchungsamt erbringen.

Wir alle verpflichten uns zur Familienfreundlichkeit: Wir - das ist das Landesunter-
suchungsamt als Arbeitgeber, aber das sind auch die Fihrungskrafte wie auch alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - letztere als Kolleginnen und Kollegen, die sich gegenseitig
unterstitzen und tragen - und alle Betroffenen, die mit ihren Bedirfnissen Gehér finden
sollen.



Voraussetzung fur eine hohe Akzeptanz der familienfreundlichen Personalpolitik ist, dass
Beurlaubungen und Teilzeitbeschaftigungen von den betroffenen Teammitgliedern im
Konsens mitgetragen werden. Die Leitung des LUA und die Personalvertretung werden sich
auch weiterhin fir die erforderlichen Budgetzuweisungen einsetzen, damit Vertretungen fir
beurlaubte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mdglich sind.

2 Ziele der Selbstverpflichtung

Das Landesuntersuchungsamt verfolgt mit einer familien- und chancengerechten
Arbeitsgestaltung insbesondere das Ziel, den Bediensteten eine ausgewogene Work-Life-
Balance zu ermdéglichen und sich auf diese Weise als attraktiver Arbeitgeber auch bei der
Suche nach qualifizierten  Fachkraften zu  positionieren. Eine  verlassliche
Familienfreundlichkeit ist ein wichtiges Kriterium zur Stérkung der Arbeitgebermarke. Ein
weiteres Ziel ist es, mit entsprechenden MalRnahmen die Arbeitsqualitdt und - zufriedenheit
zu steigern und so Beschaftigte langfristig zu binden.

Obgleich das inzwischen etablierte, vielfaltige Angebot einen beachtlichen Umfang erreicht
hat, den es zu verstetigen gilt, wird weiter an einem Ausbau der familienfreundlichen
Mal3nahmen gearbeitet.

Die Selbstverpflichtung, die vom Landesuntersuchungsamt ausgesprochen wird, beinhaltet
drei zentrale Elemente:

e Formulierung einheitlicher Basisstandards, um dem Anspruch eines in allen Bereichen
durchgangig familienfreundlichen Arbeitgebers gerecht zu werden. Hierbei erfordern die
im LUA vorhandenen sehr unterschiedlichen Anforderungen der Arbeitsablaufe eine
besondere Berticksichtigung und ein hohes Mal3 an Toleranz.

e Festlegung gemeinsamer Ziele in den einzelnen Handlungsfeldern, die unter
Berticksichtigung dienstlicher Belange eine sukzessive Weiterentwicklung der
Basisstandards beabsichtigen und somit den Prozess einer kontinuierlichen
Verbesserung der Arbeitssituation anstof3en.

e Festlegung eines transparenten und partizipativen Verfahrens, das den Rahmen zur
Umsetzung und das Vorgehen der zukinftigen Entwicklung nachhaltiger
familienfreundlicher Mal3nahmen beschreibt und das darlegt, wie die angestrebten Ziele
erreicht werden kénnen.



3 Verantwortliche

Den FiUhrungskraften kommt eine besondere Verantwortung bei der Umsetzung der
familienfreundlichen Malnahmen im Arbeitsalltag zu. Sie gewahrleisten bei ihren
Entscheidungen durch eine ausreichende Bericksichtigung der verschiedenen
Notwendigkeiten und Interessen, dass dienstliche und private Belange der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gré3tmadglich in Einklang gebracht werden kénnen. Sie sind Antriebsmotor
und Wegbereiter fur familienfreundliche Arbeitsbedingungen. Durch gute Fihrungsleistung
sichern sie nachhaltig die erfolgreiche Zusammenarbeit von Bediensteten mit und ohne
Betreuungsaufgaben und haben auch diejenigen im Blick, die sich in einer Phase der
Beurlaubung aus familiaren Grinden befinden.

Aber auch der offene, faire und verstandnisvolle Umgang der Kolleginnen und Kollegen
untereinander steigert entscheidend das Verstandnis fir die jeweilige Lebenssituation des
einzelnen Menschen und fordert so die konstruktive und erfolgreiche Zusammenarbeit. Eine
moderne Institution lebt vor allem auch von solchen flexiblen Teams, in die jedes
Teammitglied seine eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten bestmdglich einbringt.

Gegenseitige Akzeptanz von Bediensteten mit und ohne Betreuungsaufgaben pragt den
Arbeitsalltag. Alle Beteiligten sind sich der besonderen Schwierigkeit und der
unterschiedlichen Belastungen bewusst und nutzen Unterstitzungsleistungen nicht aus.
Grundbestandteil einer Teamkultur ist das Verstandnis von ,Geben und Nehmen®, das von
allen Beteiligten gelebt wird. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind aufgefordert, ihren
Teil dazu beizutragen, die hohe Arbeitsqualitdt aufrechtzuerhalten, den Teamgedanken zu
leben und in Abhangigkeit von ihrer jeweiligen Lebensphase Flexibilitdt zu zeigen. Dabei gilt
es zu bedenken, dass auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit FUhrungsaufgaben
gleichermalen von Familienaufgaben gefordert sein kdonnen. In dieser lebensphasen-
bedingten Betroffenheit stecken Chance und Verpflichtung. Nur so kann es gelingen, eine
ausgewogene Balance zwischen Berufs- und Familienleben, als Basis fir berufliches
Leistungsvermdgen und persodnliches Wohlbefinden, herzustellen.

Insbesondere der Laborbetrieb stellt alle Beteiligten organisatorisch und planerisch vor
besondere Herausforderungen. Einerseits kbnnen sich aus dem Ziel der familienfreundlichen
Personalpolitik eine hohe Flexibilisierung der Arbeitszeit sowie des Arbeitsortes ergeben,
andererseits setzen aber organisatorische und arbeitstechnische Ablaufe wie beispielsweise
vorgegebene Bearbeitungszeiten, technische Ausstattungen und gesetzliche Vorgaben den
Mdglichkeiten enge Grenzen. Diese Grenzen missen allen bewusst sein und kénnen nur
gemeinsam in starken solidarischen Gemeinschaften, auch Uber Arbeits- oder
Aufgabenbereiche hinweg, iberwunden werden.



4 Handlungsfelder und Schwerpunkte

Die Selbstverpflichtung enthalt alle fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wichtigen
Handlungsfelder: Elemente der Arbeitszeit, der Arbeitsortgestaltung und der
Arbeitsorganisation zéhlen ebenso dazu wie Fihrungskompetenz, Informations- und
Kommunikationsangebote und Serviceleistungen fir Familien.

Die in diesen Handlungsfeldern festgelegten Ziele und MaRnahmen verbessern die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Gemeinsame Basisstandards tragen zur Sicherung der
familienfreundlichen Personalpolitik im Landesuntersuchungsamt bei.
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Familien Kommunikation

Arbeits-
organisation

Arbeitsort
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Innerhalb  der einzelnen Handlungsfelder wurden verschiedene Schwerpunkte
herausgearbeitet, die mit einem Basisstandard sowie Uberwiegend mit weiterfihrenden
Zielen belegt sind. Die Schwerpunkte spiegeln bereits vorhandene Standards in den
Handlungsfeldern wieder und werden von allen Beteiligten mitgetragen und stetig
weiterentwickelt bzw. erganzt.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist Teil der Personalentwicklung, die als Ubergeordnetes
Element der Bildung, Foérderung und Entwicklung der Bediensteten in einer Organisation
dient.

4.1 Handlungsfeld Arbeitszeit

Flexible Arbeitszeiten bieten durch eine grofitmdgliche Arbeitszeitsouveranitadt und
Gestaltungsfreiheit die Moglichkeit, Beruf und Familie besser zu vereinbaren. Dabei sollen
Arbeitszeitvorschriften im Rahmen der dienstlichen Mdoglichkeiten grof3ziigig und an die
Bedurfnisse von Menschen mit Familienaufgaben angepasst angewendet werden.

4.1.1 Gleitzeitrahmen

Gleitende Arbeitszeit ermdglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die tagliche
Arbeitszeit in bestimmten Grenzen selbst zu gestalten. Der Gleitzeitrahmen umfasst die Zeit
vom friihesten Antritt bis zur spatesten Beendigung des Dienstes.



Standard:

Die gleitende Arbeitszeit ist im Landesuntersuchungsamt bereits etabliert. Alle Beteiligten
verstandigen sich darauf, dass der nach der Arbeitszeitverordnung empfohlene
Gleitzeitrahmen auf mehr als zwdlfeinhalb Stunden taglich ausgeweitet wird.

Ziel:

Um allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Landesuntersuchungsamt die gleichen
Madglichkeiten und die gleiche Flexibilitdt zu bieten, wird angestrebt, den Gleitzeitrahmen in
Anlehnung an den bisher héchsten Standard auf die Zeit von 6:00 Uhr bis 20:00 Uhr von
Montag bis Freitag zu vereinheitlichen.

Diese Regelung bedarf der Genehmigung des MJV (8§ 14 Abs. 1 Nr. 1 ArbzZVO).

4.1.2 Kernzeiten

Unter Kernzeiten werden die Zeiten verstanden, in denen alle ganztdgig beschaftigten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter grundsatzlich anwesend sein missen, um die Zeit des
starksten Arbeitsanfalls abzudecken.

Standard:

Die Kernzeiten werden fir ganztdgig beschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
abweichend von der Arbeitszeitverordnung und damit weit unter den normierten
Empfehlungen, wie folgt festgelegt:

e Montags bis donnerstags: 9:00-12:00 Uhr und 14:00-15:30 Uhr
e Freitags: 9:00-13:00 Uhr

In besonders begriindeten Ausnahmefallen kénnen zudem individuelle Kernzeiten vereinbart
werden.
Ziel:

Um auch hier allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern noch mehr Flexibilitdt zu gewahrleisten,
wird angestrebt, eine weitergehende Kernzeitfestlegung zu erreichen; diese kénnte wie folgt
aussehen:

¢ Montags bis donnerstags: 9:30-12:00 Uhr und 14:00-15:00 Uhr
e Freitags: 9:30-12:00 Uhr.

Diese Regelung bedarf der Genehmigung des MJV (8 14 Abs. 1 Nr. 1 ArbZVO).

Dabei muss die dienstlich notwendige Erreichbarkeit bzw. Arbeitsfahigkeit von
Arbeitseinheiten auch fir Zeiten, die auRerhalb der Kernarbeitszeiten liegen, verbindlich
geregelt und sichergestellt werden.

4.1.3 Ausgleich Ubertragbarer Zeitguthaben

Die Moglichkeit, in arbeitsintensiven Phasen Zeitguthaben anzusammeln und diese zu einem
frei zu wahlenden Zeitpunkt im Einklang mit den dienstlichen Belangen abzubauen, dient der



héheren Flexibilitdt insbesondere bei der Vereinbarkeit von Erwerbs- und Familienarbeit in
bestimmten Phasen oder Situationen (z.B. in den Schulferien oder bei Eintritt eines
Pflegefalls).

Insgesamt sollte die Arbeitsbelastung auf einen langeren Zeitraum betrachtet dennoch
wieder ausgeglichen sein. Das permanente Ansammeln von Arbeitszeitguthaben — ohne die
Moglichkeit dieses Guthaben wieder abzubauen — darf aus Fursorgeaspekten kein Ziel sein,
im Gegenteil, es sollte dann ein Hinweis fir die Vorgesetzten und die Dienststelle sein, durch
organisatorische MaRnahmen dieser Fehlentwicklung gegenzusteuern.

Standard:

Die Mdglichkeit des Ausgleichs von Zeitguthaben im Umfang von 36 Kernzeiteingriffen bzw.
18 Arbeitstagen pro Jahr und im Einzelfall zusammenhéangend drei Arbeitstagen ist
Standard. Arbeitszeitguthaben, die bis zum Ende eines Abrechnungszeitraums Uber 60
Stunden liegen, verfallen.

Ziel:

Um eine gréRere Flexibilitdt zu erreichen wird angestrebt, den Zeitraum, tber den hinweg
Arbeitszeitguthaben angesammelt werden kann (Abrechnungszeitraum), einheitlich auf zwei
Jahre auszuweiten. Darlber hinaus sollte das Zeitguthaben, das Uber den
Abrechnungszeitraum hinaus auf den néchsten Abrechnungszeitraum Ubertragen werden
darf, auf 100 Arbeitsstunden ausgeweitet werden. Als Kappungsdatum wird der 30.
September angestrebt.

Eine einheitliche Regelung auf hohem Niveau beim Abbau von Arbeitszeitguthaben ist
ebenfalls erstrebenswert. So soll der Ausgleich von Arbeitszeitguthaben im Umfang von 50
Kernzeiteingriffen bzw. 25 Arbeitstagen pro Jahr ermdglicht werden. Fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die zur Wahrnehmung von Familienaufgaben Zeitguthaben abbauen, soll die
Anzahl der zusammenh&ngenden Tage nicht beschrénkt werden, fir alle anderen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter soll die Mdglichkeit bestehen, bis zu 10 Tage am Stlick
(d. h. zwei Arbeitswochen) Zeitguthaben auszugleichen.

4.2 Handlungsfeld Arbeitsort

Die Option, unter bestimmten Voraussetzungen das Arbeiten aul3erhalb der Dienststelle
(z.B. von zu Hause) zu ermdglichen, erhéht den persénlichen Gestaltungsspielraum und
ermoglicht die Anpassung an individuelle Bedirfnisse in besonderen Lebenssituationen.
Durch Wegfall von z.B. langen Anfahrtswegen kann die optionale Wahl des Arbeitsortes
auch zu gesundheitlicher Entlastung und damit zur Erhaltung der Leistungs- bzw.
Dienstfahigkeit filhren. Die mogliche Einsparung von Biroraum bzw. eine effizientere
Biroraumnutzung (Room-Sharing) kann dabei ein zuséatzlicher Nutzen des Arbeitgebers
sein.

4.2.1 Alternierende Telearbeit

Die Telearbeit als moderne Arbeitsform wurde vor vielen Jahren eingefiihrt. Sie ist
inzwischen in den dafir geeigneten Bereichen fester Bestandteil der Arbeitswelt im
Landesuntersuchungsamt. In alternierender Form, das heil3t durch das wechselweise
Arbeiten von zu Hause sowie am Dienstort, werden dienstliche Bedirfnisse und private



Belange in idealer Weise kombiniert und tragen zu einer Steigerung der Eigenverantwortung,
Motivation und Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei.

Standard:

Die Telearbeit ist im Landesuntersuchungsamt - wo mdglich - eingefiihrt. Allerdings ist dies
nicht in allen Bereichen realisierbar. Insbesondere bei reinen Laborarbeitsplatzen gestaltet
sich dies auf3erst schwierig. Bei der Vergabe von Telearbeitsplatzen sind deshalb auf der
einen Seite die dienstlichen Belange und auf der anderen Seite die individuelle
Lebenssituation der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters, insbesondere mit Blick auf die
familiaren Belange, zu beriicksichtigen.

Ziel:

Der bereits bestehende hohe Standard der Telearbeit wird gehalten. Der Abschluss einer
Dienstvereinbarung wird angestrebt.

Es wird vereinbart, weiterhin fir eine Erhohung der Akzeptanz dieser Arbeitsform zu werben
und durch geeignete MalBhahmen (z. B. Good Practice Beispiele bekannt machen) zu
unterstutzen.

4.2.2  Arbeiten von zu Hause

Betreuungsnotfalle oder besondere familidre Situationen erfordern im Ausnahmefall die
Maoglichkeit, auch aul3erhalb eines regularen Telearbeitsplatzes kurzfristig von zu Hause aus
arbeiten zu kénnen. Durch dieses Angebot kdnnen unvorhergesehene Arbeitsausfalle
vermieden werden.

Standard:

Neben der alternierenden Telearbeit ist das Arbeiten von zu Hause bzw. temporére
Telearbeit in besonderen Ausnahmeféllen in allen beteiligten Hausern unter bestimmten
Bedingungen mdglich.

Ziel:

Unter Erweiterung der technischen Madglichkeiten, z. B. durch das Schaffen eines
Arbeitsplatz unabhangigen Zugangs zum Netz der Hauser mit ,rip-Netz online Ubers Internet”
(Rol)-light, wird angestrebt, die Moglichkeiten zu erleichtern, von zu Hause aus oder
temporar in Telearbeit zu arbeiten.

4.3 Handlungsfeld Arbeitsorganisation

Gute Arbeitsorganisation schafft Zufriedenheit. Alle Bediensteten werden mit hohen
Leistungserwartungen konfrontiert und sollten entsprechend ihrer Mdglichkeiten und
Fahigkeiten unter Berticksichtigung ihrer aktuellen persodnlichen Situation eingesetzt werden.
Dabei sollten Uber- und Unterforderung Einzelner grundséatzlich vermieden und ein
angemessener Ausgleich zwischen Teilzeit- und Vollzeitkraften gewahrleistet werden.

Da die Arbeitsorganisation oftmals von dringenden dienstlichen Notwendigkeiten gepragt ist,
ist oberstes Ziel in diesem Handlungsfeld, eine grol3tmdgliche Balance zwischen dienstlichen



und privaten Interessen zu erreichen. Dieser Schwerpunkt ist Standard und Ziel in einem.
Dabei wird jede Situation, jeder Einzelfall eine gesonderte Betrachtung erfordern.

4.3.1 Arbeitsverteilung/Arbeitsablaufe

Eine von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als gerecht empfundene Arbeitsverteilung
steigert die Motivation und die Arbeitszufriedenheit. Klar strukturierte und nachvollziehbare
Arbeitsablaufe geben Handlungssicherheit und schaffen Transparenz.

Die vielfaltigen Moglichkeiten der Arbeitszeitgestaltung und die Flexibilisierung des
Arbeitsortes stellen — im Gegenzug — Fuhrungskréfte bei der Arbeitsverteilung und
Ablauforganisation innerhalb ihrer Arbeitsgebiete hierbei vor neue Herausforderungen.

Standard:

Bei der Arbeitsverteilung und der Organisation von Arbeitsablaufen werden familidre Belange
mit bertcksichtigt, z. B. bei der Festlegung von Vertretungsregelungen oder bei
Sondereinsatzen auflerhalb des Kernzeitrahmens. Dabei ist darauf zu achten, dass die
Flexibilitat nicht zu Lasten Einzelner geht (z.B. von Vollzeitkraften ohne Familienaufgaben),
sondern alle davon profitieren und Verstandnis fur die jeweilige Situation des ,Anderen”
mitbringen (Teamkultur).

Kolleginnen und Kollegen, die nach einer Beurlaubung oder Elternzeit ihren Dienst mit einer
reduzierten Arbeitszeit wieder aufnehmen mdchten, wird im Rahmen dienstlicher
Mdoglichkeiten eine Beschaftigung in geringem Umfang durch Schaffung geeigneter,
arbeitsorganisatorischer Strukturen (z.B. Neugliederung von Aufgabengebieten) ertffnet.

Ziel:

Um Fuhrungskrafte bei der Arbeitsorganisation innerhalb ihrer Organisationseinheit zu
unterstltzen, soll eine Fortbildung initilert werden, die die Aspekte der Arbeitszeitgestaltung
und Arbeitsortflexibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgreift und unter
Beriicksichtigung spezifischer Anforderungen (z.B. Arbeitssicherheit) Unterstitzung anbietet.

Technische und organisatorische Madglichkeiten zur Reduktion der Belastungen am
Arbeitsplatz, z. B. bei Abwesenheit von Kolleginnen und Kollegen werden zusammengestellt
und kommuniziert.

4.3.2 Besprechungskultur

Bei der Organisation von Besprechungen wird darauf geachtet, dass — soweit die
dienstlichen Belange es zulassen — Termine unter Bericksichtigung familiarer Belange
festgelegt werden. Dies gilt insbesondere fir interne Termine, die beeinflussbar sind. Soweit
dies im Einzelfall nicht méglich ist, sollten die Termine so frihzeitig und in der Weise
kommuniziert werden, dass eine Planbarkeit bei der Vereinbarung mit privaten Terminen
maoglich ist.

Standard:

Besprechungstermine sollten nach Mdglichkeit so gelegt werden, dass alle Eingeladenen die
Moglichkeit der Teilnahme haben. Bei der Festlegung von Besprechungen und Terminen
finden familidre Belange daher Beriicksichtigung.



Ziel:

Es wird angestrebt, fur die verstarkte Nutzung technischer Moglichkeiten (Videokonferenz,
Videotelefonie, Telefonkonferenz etc.) zu werben und deren Nutzung anzuregen, um auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die aufgrund familiarer Verpflichtungen eingeschrankt
flexibel beim Wahrnehmen von Terminen sind, die Méglichkeit zu er6ffnen, an allen fur sie
notwendigen Veranstaltungen/Sitzungen teilzunehmen. Nicht immer ist eine kérperliche
Anwesenheit der Teilnehmenden notwendig.

4.3.3  Fort- und Weiterbildung

Der Grundsatz des lebenslangen Lernens und der damit einhergehende Anspruch, sich
entsprechend der Aufgaben und Notwendigkeiten fortzubilden, soll fir jede Mitarbeiterin und
jeden Mitarbeiter, egal ob mit oder ohne Betreuungsaufgaben und unabhangig vom
Beschaftigungsumfang, gelten.

Standard:

Das Landesuntersuchungsamt ist an die ,Gemeinsame Zielvereinbarungen zur Fort- und
Weiterbildung in  der rheinland-pfélzischen Landesverwaltung® gebunden. Die
Zielvereinbarungen  enthalten  Verpflichtungen, das Thema ,Fortbildungen* in
Mitarbeitergesprachen oder in gesonderten Bedarfsermittlungsgesprachen zwischen
Vorgesetzten und Bediensteten zu thematisieren und damit auch die Rahmenbedingungen
zu eruieren. Im Rahmen der dienstlichen, finanziellen und organisatorischen Mdglichkeiten
werden Fortbildungen realisiert.

Ziel:

Zur Verbesserung der Mdéglichkeiten fur Teilzeitbeschaftigte an Fortbildungsveranstaltungen
teilzunehmen wird angestrebt, kinftig mehr halbtdgige Seminare anzubieten bzw.
Fortbildungsveranstaltungen auch an anderen Standorten auferhalb von Koblenz
anzubieten. Auch soll geprift werden, ob E-Learning-Seminare geeignete Alternativen zu
Préasenz-Seminaren sein kénnen.

4.3.4 Dienstreisen
Dienstreisen gehoéren im Landesuntersuchungsamt in nahezu allen Tatigkeitsbereichen zu
den dienstlichen Aufgaben.

Standard:

Die frihzeitige Information Uber anstehende Dienstreisen und die Festlegung von Zeitpunkt
und Dauer hilft bei der familienfreundlichen Gestaltung von auswartigen Terminen.

Darlber hinaus werden bei Teilzeitkraften und Bediensteten mit minderjahrigen Kindern die
Moglichkeiten der Arbeitszeitverordnung zur Anerkennung von Reisezeiten als Arbeitszeit
genutzt. Diese Regelung ist ein Ergebnis des Prozesses zur Unterstitzung der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Ziel:

Es wird angestrebt, auch hier die Nutzung technischer Mdglichkeiten zu erweitern. Durch
geeignete Maflnahmen (Mitteilungen an die Bediensteten, Good Practice Beispiele



kommunizieren etc.) soll versucht werden, das Bewusstsein zu schaffen und zu verstarken,
dass beispielsweise eine Videokonferenz oder eine Telefonkonferenz sehr gute zeit- und
ressourcensparende Alternativen zur Dienstreise sein kénnen.

4.4 Handlungsfeld Filhrungskompetenz

Gute FUhrungskrafte kennen die unterschiedlichen Lebenssituationen ihrer Bediensteten und
haben diese bei ihren Entscheidungen im Blick. Sie sind gut geschult und wissen um die
besonderen Bedirfnisse von Bediensteten mit Betreuungsaufgaben, sei es die Betreuung
von Kindern oder von zu pflegenden Angehérigen. Dabei behalten sie stets die
Belastungssituationen aller Bediensteten im Blick und sorgen fir ein wertschatzendes
Arbeitsklima. Sie erfahren gleichzeitig auch Verstandnis von den Kolleginnen und Kollegen
fur eigene Betreuungsaufgaben. Familienbewusstes Fihrungsverhalten gehort zur
selbstverstandlichen Aufgabe einer modernen Fihrungskraft im Rahmen einer
familienorientierten Personalpolitik.

4.4.1 Fuhrungskrafteschulungen

Fuhrungskréfteschulungen gewéhrleisten, dass Vorgesetzte regelmalig zum Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Pflege informiert und fir die jeweiligen Aspekte
sensibilisiert werden.

Standard:

Alle Fuhrungskrafte erhalten regelmaRige Fortbildungsangebote zum Thema Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.
Ziel:

Durch die verstarkte Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen zum Thema Vereinbarkeit
von Beruf und Familie fur alle Fiihrungskrafte wird der stattfindende Kulturwandel intensiviert
und die Sensibilitat fir das Thema weiter vorangebracht.

4.4.2  Fuhrungskultur

Mit der Etablierung einer familienfreundlichen Fihrungskultur wird die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie selbstverstandlich.

Standard:

Im Falle formalisierter Mitarbeitergesprache ist die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein
Gespréachsthema.

Das Thema ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Pflege” ist wiederkehrendes Thema in
Besprechungen von Fihrungskraften. Dadurch wird die Basis eines Austauschs
untereinander geschaffen und das Lernen voneinander geférdert.

Die Ubernahme von Fuhrungsaufgaben in Teilzeit ist grundsatzlich mdglich.

Ziel:

Es wird angestrebt, dass innerhalb von drei Monaten nach Ruckkehr ein Gesprach mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stattfindet, die nach einer Phase der Beurlaubung aus
familiaren Grunden wieder auf ihren Arbeitsplatz zurtickkehren. In dem Gesprach soll



zwischen der Fuhrungskraft und der bzw. dem Bediensteten die Bedirfnisse und
Notwendigkeiten abgeklart werden, die sich aus einer erwinschten Vereinbarung von
Berufs- und Privatleben ergeben, und ggf. unterstiitzende Vereinbarungen fir eine gute
Zusammenarbeit getroffen werden.

4.4.3  Fuhrungswissen

Fuhrungskréafte sind kompetent im Umgang mit kritischen Situationen, die aufgrund der
Vereinbarkeitsproblematik entstehen kénnen und tragen aktiv zur Konfliktlésung bei. Sie
haben dabei auch die besonderen Anforderungen im Blick, die an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Pflegeaufgaben gestellt, aber oft von diesen wenig offen kommuniziert
werden.

Standard:

Die Fuhrungskrafte sind sensibilisiert fir das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
schaffen im Rahmen der dienstlichen Mdéglichkeiten eine angenehme und von Rucksicht
gepragte Arbeitsumgebung.

Ziel:

Flhrungskrafte haben alle Bediensteten (mit und ohne Familienaufgaben) im Blick und
gehen auf individuelle Belange im Rahmen der dienstlichen Notwendigkeiten ein. Hierbei
unterstitzen die Personalverantwortlichen durch geeignete MalRhahmen.

4.5 Handlungsfeld Information & Kommunikation

Eine gute wund zielorientierte Information und Kommunikation von Angeboten
familienfreundlicher  Personalpolitik  tragt dazu bei, die Bediensteten beim
.Betreuungsmanagement“ bzw. bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu unterstitzen
und Netzwerke zu erméglichen. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie insbesondere die
Verantwortlichen sind Giber das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie dahingehend gut
informiert, welche Angebote und MalRnahmen in ihren jeweiligen Hausern zur Verfigung
stehen.

4.5.1 Informations- und Kommunikationsmittel und -wege

Die zur Verfugung stehenden Mittel und Wege, Informationen zu suchen bzw. weiterzugeben
sind vielfaltig. Um moglichst allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Zugang zu
Vereinbarkeitsthemen zu 6ffnen, sollen verschiedene Medien genutzt werden. Dabei sind die
Informationen adressatengerecht aufzuarbeiten und aktuell zu halten.

Standard:

Es gibt ein breites Informationsangebot Uber die MafRnahmen zur Verbesserung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, das allen Bediensteten zur Verfliigung steht. Die
Informationen werden auf unterschiedlichsten Wegen (Intranet, Newsletter, Rundschreiben,
Aushang...) kommuniziert.

Ziel:

Informationen zum Thema ,Pflege” werden verbessert und ausgebaut (z. B. zu Freistellungs-
und Beurlaubungsmdéglichkeiten). Eine erste MalRBnahme ist das Verlinken zu
Beratungsstellen wie z.B. den Pflegestitzpunkten.



Hausinterne Informationsveranstaltungen zum Thema ,Pflege” werden verstérkt angeboten.

Die Informationen zu den Zielen und MafRnahmen, die im Rahmen der Selbstverpflichtung
vereinbart und initiiert werden, werden vereinheitlicht. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhalten durch eine Verlinkung auf der eigenen Intranetseite Zugang zu diesen
Informationen. Eine Unterstitzung bei der Notfallbetreuung bei unvorhersehbaren
Pflegeengpassen soll geprift werden.

4.5.2 Vernetzung

Netzwerke koénnen Prozesse in Gang bringen oder halten, den Informationsaustausch
beflligeln oder Interessen bindeln. Gut funktionierende Beziehungen kdnnen Arbeit und
Organisation effizienter werden lassen und die vorhandenen Ressourcen durch
gemeinsamen Einsatz bindeln.

Standard:

Das bestehende Netzwerk ,Vereinbarkeit Beruf & Familie* kann weiterhin als gemeinsame
Austauschplattform genutzt werden. Als Form der internen Vernetzung halten die
Fuhrungskréfte Kontakt zu ihren beurlaubten Bediensteten (z. B. durch Einladungen zu
Mitarbeiterversammlungen,  Weihnachtsfeiern, Personalausfligen). Auch zu langer
erkrankten Bediensteten wird in wertschatzender Weise und in gegenseitigem Einvernehmen
Kontakt gehalten.

Ziel:

Innerhalb des Landesuntersuchungsamtes findet der Ausbau der Vernetzung zwischen den
Beteiligten statt, um voneinander zu profitieren und allen Bediensteten gleich gut ein
familienfreundlicher Arbeitgeber zu sein.

4.5.3 Externe Information und Kommunikation

Externe Information und Kommunikation richten sich an die Offentlichkeit auBerhalb des
Landesuntersuchungsamtes, vor allem an potentielle kinftige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Insbesondere fiir die Nachwuchskraftegewinnung und das Personalmarketing ist
die Offentlichkeitsarbeit des familienfreundlichen Arbeitgebers von hoher Bedeutung.

Standard:

In der externen Kommunikation ist Familienfreundlichkeit als ein Markenzeichen des
Landesuntersuchungsamtes etabliert.

Ziel:

Zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitit wird angestrebt, im Internetauftritt des
Landesuntersuchungsamtes das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
positionieren und damit die Arbeitgebermarke zu stéarken.

In Stellenausschreibungen wird die Familienfreundlichkeit kinftig i.d.R. durch die
Formulierung ,Das Landesuntersuchungsamt — ein familienfreundlicher Arbeitgeber”
hervorgehoben.



4.6 Handlungsfeld Service fur Familien

Familienunterstiitzende MalRnahmen entlasten die Bediensteten und geben Handlungs- und
Planungssicherheit. Der Arbeitgeber profitiert hiervon, indem er die Arbeitszufriedenheit und
den Identifikationsgrad seitens der Bediensteten erhoht.

4.6.1 Ferienbetreuung

Insbesondere die Sommerferien stellen Eltern immer wieder vor die Herausforderung der
Betreuung der Kinder. Die Familiensituation sollte bei der Urlaubsplanung Berticksichtigung
finden, dennoch ist es oftmals nicht einfach, tUber die gesamte Ferienzeit eine Betreuung
sicherzustellen.

Standard:

In den Ferienzeiten bieten diverse Verwaltungen gemeinsam mindestens zwei Wochen
Kinderferienbetreuung fir die Kinder der Bediensteten und ihrer Lebenspartnerinnen und
Lebenspartner an. Ob das Landesuntersuchungsamt daran teilnehmen kann, wird gepruift.
Sofern eine  Teilnahme  mdglich ist, werden Eltern Uber Anbieter von
FerienbetreuungsmalRnahmen informiert.

Ziel:

Die Eltern sollen Uber die Anbieter von FerienbetreuungsmalBnahmen und Uber die
Moglichkeiten der Notfallbetreuung in den ortlichen Kindergéarten informiert werden.

4.6.2 Notfallbetreuung

Immer wieder gibt es Situationen, in denen die Ublicherweise gesicherte Regelbetreuung fur
Kinder kurzfristig und unvorhersehbar ausfallt (z.B. Erkrankung der Betreuungsperson,
SchlielBung KITA/Grundschule) und keine anderweitige Betreuung organisiert werden kann.
Fur diese Falle werden Eltern dahingehend unterstitzt, dass eine externe Betreuung fir
Kinder im Notfall angeboten wird.

Standard:

Mit einem externen Dienstleister (an den jeweiligen Standorten) soll eine Vertragsmaoglichkeit
eruiert und ggf. zur Notfallbetreuung abgeschlossen werden, der es den Bediensteten
ermdoglicht, notfallmalig auftretende Betreuungsengpasse durch Inanspruchnahme der
vertraglichen Betreuungsleistung abzufangen.

4.6.3 Kinder mit zur Arbeit

Es gibt Situationen, in denen eine externe Notfallbetreuung fir Kinder nicht in Anspruch
genommen werden kann, gleichwohl aber fir die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter das
Erfordernis besteht, Kinder zur Arbeit mit zu bringen.

Standard:

In besonderen Ausnahmesituationen kann es ermoéglicht werden, Kinder mit zur Arbeit zu
bringen. Wegen der besonderen Gefahrensituation dirfen Kinder sich jedoch auf keinen Fall
in Laborrdumen aufhalten.



5 Regelungen zum Verfahren

Alle Beteiligten gewahrleisten das Einhalten der Standards und erarbeiten Ziele und
MaRnahmen zum Erhalt und zur Steigerung der Familienfreundlichkeit.

Bei der Erarbeitung der Ziele und MalRnahmen werden die Personalvertretungen, die
Gleichstellungsbeauftragte sowie die Schwerbehindertenvertretung eingebunden. Um die
Bedarfe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter valide zu ermitteln, kdnnen diese in geeigneter
Weise ebenfalls einbezogen werden. Die gesteckten Ziele sollten fortwahrend und flexibel
auf die Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie auf die dienstlichen
Erfordernisse im Landesuntersuchungsamt angepasst werden. Dabei kann auch Uber die in
der Selbstverpflichtung genannten Ziele hinausgegangen werden.



